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Lugar JARDIN INFANTIL COFINANCIADO EMANUEL  

Fecha 15 JULIO 2026 

Tema 
PROTOCOLO EN CASO DE ESTRAVÍO, DE URGENCIA 
MEDICA O FALLECIMIENTO 

Desarrollo 

Se realiza socialización del PROTOCOLO EN CASO DE ESTRAVÍO, DE 

URGENCIA MEDICA O FALLECIMIENTO bajo un folleto informativo al talento 
humano del jardín el con el objetivo de garantizar entornos seguros, 
afectuosos y organizados que favorezcan el bienestar, la protección y el 
desarrollo integral de las niñas y los niños.  
Nuestro compromiso es actuar con rapidez, calma y responsabilidad para 
proteger la vida, la integridad y el bienestar de las niñas y los niños, 
asegurando una comunicación efectiva y el acompañamiento a las 
familias. 
 
 Dentro del folleto se encontraba la siguiente información:  
 

01. EN CASO DE EXTRAVÍO 
 

Se considera extravío cuando un niño o niña no se encuentra bajo la 
integridad del personal del jardín en un espacio autorizado. 
Mantenga la calma y active de inmediato la búsqueda en todas las áreas 
del jardín. 
Informe de inmediato a la coordinación y al equipo de apoyo. 
Revise salidas, baños, patios, aulas y espacios comunes. 
Si el niño o niña no aparece en un máximo de 5 minutos, informe a la 
familia y registre la novedad. 
Si el extravío ocurre fuera del jardín, active el apoyo de la comunidad y 
autoridades competentes. 
Realice el cierre de la novedad por escrito, registrando acciones realizadas 
y resultados. 
La prevención es nuestra mejor herramienta: nunca pierda de vista a las 
niñas y los niños y mantenga los espacios seguros. 
 
02. EN CASO DE URGENCIA MÉDICA 
Se considera urgencia médica toda situación que comprometa la salud 
física o mental del niño o niña de forma súbita. 
Evalúe la situación y brinde primeros auxilios básicos según la necesidad. 
Informe de inmediato a la coordinación y al resto del equipo. 
Comunique a la familia de inmediato. 
Si la urgencia lo requiere, traslade al niño o niña al centro de salud más 
cercano acompañado por el personal designado. 
Lleve el kit de primeros auxilios, documentos del niño o niña y la 
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información de contacto de la familia. 
Registre la situación en el formato de novedad con todos los detalles y 
acciones realizadas. 
La atención oportuna puede salvar vidas. Actúe con rapidez, 
responsabilidad y empatía. 
 
03. EN CASO DE FALLECIMIENTO 
Se considera fallecimiento la muerte de un niño o niña dentro del jardín o 
en una actividad pedagógica externa. 
Mantenga la calma y asegure el lugar, evite aglomeraciones y proteja la 
privacidad. 
Informe de inmediato a la coordinación y al equipo directivo. 
Verifique la situación y, de ser necesario, solicite apoyo de servicios de 
emergencia. 
Informe a la familia de manera inmediata, con respeto, sensibilidad y 
acompañamiento. 
Siga las orientaciones de las autoridades competentes y del equipo 
directivo. 
Brinde apoyo emocional al equipo, a los niños y niñas y acompañe el 
proceso con respeto y contención. 
Registre la situación en el formato de novedad con todos los detalles y 
acciones realizadas. 
 
  
  
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia             Firma 

Talento humano     

    

    

    

    

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

16 JULIO 2026  

Elaboró  Mary zafra T (componente condiciones para la estructura) 
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